RENT A SMILE

Allgemeine Reisebedingungen der
Sunny Cars International GmbH
bei Wahl der Option ,,No-Deposit”

1. Leistungen der Sunny Cars International GmbH

Die Sunny Cars International GmbH ist in ihrem Segment eines der fiih-
renden Unternehmen der Touristikbranche und erbringt weltweit Reise-
dienstleistungen an zufriedene Urlauber, d.h. an Mietwagen-Urlauben
interessierten Privatpersonen (nachfolgen ,Kunden“ genannt). Zu den
Leistungspaketen der Sunny Cars International GmbH gehéren neben
der Fahrzeugvermietung eine umfassende Beratung zur Auswahl des fir
den Kunden ,richtigen” Ferienmietfahrzeugs, einfachste Buchung und
reibungslose Fahrzeugiibernahmen und -riickgaben sowie zuséatzliche
Dienstleistungen zur Vervollstandigung des Reisevergniigens. Die Sunny
Cars International GmbH bietet ihre Leistungen auf der Basis dieser All-
gemeinen Reisebedingungen sowie dem Kunden bereits vor der Buchung
zuganglich gemachten Besonderen Reisebedingungen (siehe unten Ziffer
4.) an.

2. Fahrzeugmietvertrag nebst Vereinbarung reiserelevanter Zusatz-
dienstleistungen zwischen der Sunny Cars International GmbH und dem
Kunden

Die Sunny Cars International GmbH und der Kunde schlieRen einen Ver-
trag Uber die Anmietung eines Mietfahrzeugs sowie lber die Bereitstel-
lung reiserelevanter Zusatzdienstleistungen durch die Sunny Cars Interna-
tional GmbH rund um das Mietfahrzeug (nachfolgend ,Vertrag” genannt),
die der Kunde wahrend der Dauer der Laufzeit des Vertrags und teilweise
auch schon davor in Anspruch nehmen kann. Bei den reiserelevanten Zu-
satzdienstleistungen handelt es sich um einen fir den Urlaub machenden
Kunden telefonisch erreichbaren Concierge Service (7 Tage/Woche, 9-18
Uhr MEZ) sowie um die Bereitstellung von iber kundeneigene Smartpho-
nes, Tablets, Laptops und Desktops im Internet abrufbarer Reiseinforma-
tionen rund um das Reiseziel wie Einreisebestimmungen, Hinweise auf
Sehenswirdigkeiten, Restaurants, Hotels, Strande usw., Kartenmaterial,
sonstige touristische Informationen sowie Hinweise zur Entgegennah-
me und Riickgabe des Mietfahrzeugs am Zielort. Hierfiir steht die App
,sunny2go“ zur Verfligung, die der Kunde auf seinem Smartphone oder
seinem Tablet installieren kann. Die reiserelevanten Zusatzdienstleistun-
gen werden in Abhangigkeit von der bei der Fahrzeugbuchung gewahlten
Sprache in den Sprachen Deutsch, Englisch, Franzésisch und Niederlan-
disch angeboten. Die zwischen der Sunny Cars International GmbH und
dem Kunden zu schlieBenden Vereinbarungen werden nachfolgend zur
sprachlichen Vereinfachung ,Vertrag” genannt.

Der Kunde gibt mit der Ubersendung der Buchungsdaten (u.a. gewiinsch-
ter Anmietungsort, gewliinschte Fahrzeugkategorie, gewiinschter An-
mietzeitraum) ein rechtsverbindliches Angebot zum Abschluss eines
Mietvertrags sowie Vereinbarungen Uber die Bereitsstellung reiserele-
vanter Zusatzdienstleistungen (nachfolgend ,Vertrag” genannt) zwischen
ihm und der Sunny Cars International GmbH ab. Ein Vertrag zwischen der
Sunny Cars International GmbH und dem Kunden kommt durch Zusen-
dung eines sog. Vouchers (= Gutschein) an den Kunden sowie die damit
korrespondierende Bestatigung der Buchung durch die Sunny Cars GmbH
zustande, die dabei als Handelsvertreterin der Sunny Cars International
GmbH mit Abschlussvollmacht handelt. Bei Wahl der Option ,,No-Depo-
sit” gilt die Buchung des Kunden erst dann bestatigt, wenn der Kunde
zuvor nach gesonderter Aufforderung durch die Sunny Cars Internatio-
nal GmbH seine persdnlichen Daten ibermittelt sowie die grundsatzliche
Zahlungspflicht gegeniiber der Sunny Cars International GmbH — unter
Beriicksichtigung von Ziff. 6 dieser Allgemeinen Reisebedingungen — im
Falle einer Inanspruchnahme der Kaution bestatigt. Unterldsst der Kunde
die Ubermittiung seiner persénlichen Daten und/oder bestitigt nicht die
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grundsatzliche Zahlungspflicht gegeniiber der Sunny Cars International
GmbH — unter Berlcksichtigung von Ziff. 6 dieser Allgemeinen Reisebe-
dingungen — kommt kein Vertrag zwischen dem Kunden und der Sunny
Cars International GmbH zustande. Wahrend der Dauer der Laufzeit des
Vertrags und teilweise auch schon davor (in der Regel 14 Tage vor Ver-
tragsbeginn) kann der Kunde die reiserelevanten Zusatzdienstleistungen,
die Sunny Cars International GmbH fiir ihr bereitstellt, nutzen. Die Zu-
gangsdaten zu den fiir ihn individuell bereitgestellten reiserelevanten Zu-
satzdienstleistungen erhalt der Kunde zusammen mit dem Voucher.

3. Erfiillung des Vertrags, insbesondere Fahrzeugiibernahme durch den
Kunden

3.1 Die Sunny Cars International GmbH bedient sich zur Erfullung ihrer
Verpflichtung aus dem Vertrag zwischen ihr und dem Kunden (vgl. Ziff.
2), soweit es die Zurverfiigungstellung eines Mietfahrzeugs betrifft, eines
geeigneten Fahrzeugflottenanbieters am Zielort des Kunden. Dazu mietet
die Sunny Cars International GmbH mittels eines eigenen Mietvertrags
(Hauptmietvertrag) bei dem von ihr ausgewdhlten Fahrzeugflottenan-
bieter am Zielort des Kunden ein Mietfahrzeug an. Das von der Sunny
Cars International GmbH angemietete Fahrzeug wird mittels des Vertrags
durch die Sunny Cars International GmbH an den jeweiligen Kunden un-
tervermietet. Zugleich mit Abschluss des Mietvertrags zwischen der Sun-
ny Cars International GmbH und dem Fahrzeugflottenanbieter am Ziel-
ort des Kunden wird der Vertrag zwischen der Sunny Cars International
GmbH und dem Kunden im untermietvertraglichen Teil konkretisiert.

3.2 Bei Abschluss des Hauptmietvertrags mit dem Fahrzeugflottenanbie-
ter am Zielort tritt der Kunde als Vertreter der Sunny Cars International
GmbH auf. Hierfiir erhélt der Kunde mit dem Voucher eine auf ihn lauten-
de Vollmacht, die ihn zum Abschluss des Hauptmietvertrags im Umfang
der auf dem Voucher und den in den Besonderen Reisebedingungen an-
gegebenen Leistungen zwischen der Sunny Cars International GmbH und
dem Fahrzeugflottenanbieter am Zielort berechtigt. Den ihm von Sunny
Cars International GmbH ausgehandigten Voucher hat der Kunde deshalb
anlasslich der Fahrzeugiibernahme dem Fahrzeugflottenanbieter zu Gber-
geben.

3.3 Sollte das ihm vom Fahrzeugflottenanbieter am Zielort angebote-
ne Fahrzeug nicht der Reservierung des Kunden entsprechen oder sich
das Fahrzeug nach seiner Uberzeugung in einem nicht verkehrssicheren
Zustand befinden, so hat der Kunde dies sofort gegenliber dem Fahr-
zeugflottenanbieter und parallel telefonisch gegeniiber der Sunny Cars
International GmbH zu reklamieren, um seiner gesetzlichen Schadens-
minderungspflicht zu geniligen. Bei der Fahrzeugibergabe vorhandene
Gebrauchsspuren sowie Schaden am Fahrzeug sind in einem schriftlichen
Ubergabeprotokoll festzuhalten, um auszuschlieRen, dass deren Verursa-
chung dem Kunden angelastet werden kénnen.

4. Besondere Reisebedingungen fiir die konkrete Fahrzeugbuchung
sowie die reiserelevanten Zusatzdienstleistungen

4.1 Noch vor der Buchung erhilt der Kunde die Besonderen Reisebe-
dingungen fir die konkret von ihm gewiinschte Buchung, insbesondere
zur Ubernahme und Riickgabe des Fahrzeugs, der zu leistenden Sicher-
heit (Kaution) sowie zu Kosten fiir vor Ort ggf. gesondert zu zahlendes
Zubehor zur Einsichtnahme; der Kunde kann sich die Besonderen Reise-
bedingungen per Mausklick auch herunterladen, abspeichern und/oder
ausdrucken. Die Besonderen Reisebedingungen enthalten u.a. auch den
genauen Leistungsumfang der reiserelevanten Zusatzdienstleistungen,
die die Sunny Cars International GmbH fiir den Kunden bereitstellt.

4.2 Der Kunde wird die Besonderen Reisebedingungen aufmerksam
durchlesen. Etwaige Fragen dazu wird der Kunde im eigenen Interesse
mit der Sunny Cars International GmbH noch vor der Ubermittlung seiner
Buchung klaren.
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5. Kaution bei der Wahl der Option ,,No-Deposit”

5.1 Die Sunny Cars International GmbH und der Kunde sind sich dariiber
einig, dass der Kunde fiir die Uberlassung des Mietfahrzeugs an ihn eine
Sicherheit (Kaution) schuldet. Der Einfachheit halber wird der Kunde die-
se Kaution direkt beim Fahrzeugflottenanbieter am Zielort an diesen leis-
ten. Hat der Kunde sich bei Abschluss dieses Vertrags jedoch fiir die Op-
tion ,,No-Deposit” entschieden, wird die Sunny Cars International GmbH
die vom Fahrzeugflottenanbieter ambZielort verlangte Sicherheit in Form
einer Kaution im Voraus leisten, so dass der Fahrzeugflottenanbieter am
Zielort vom Kunden keine Kaution verlangen wird.

5.2 Fir den Fall, dass die von der Sunny Cars International GmbH hin-
terlegte Kaution vom Fahrzeugflottenanbieter am Zielort in Anspruch ge-
nommen wird, wird die Sunny Cars International GmbH diese Belastung
unter Berlcksichtigung von Ziff. 6 dieser Allgemeinen Reisebedingungen
im Verhaltnis zum Kunden weitergeben.

5.3 Bevor die Sunny Cars International GmbH den Kunden in Anspruch
nimmt, wird sie den Kunden auffordern, zu dem Schadensfall innerhalb
von 14 Tagen schriftlich Stellung zu nehmen und auf dieser Grundlage
Uber die Inanspruchnahme entscheiden. Der Kunde kann nachweisen,
dass durch den Vorfall, der zur Inanspruchnahme der Kaution gefiihrt hat,
kein oder ein niedrigerer Schaden entstanden ist.

6. Voraussetzung der Inanspruchnahme des Kunden durch die Sunny
Cars International GmbH im Falle der Einbehaltung der Kaution

6.1 Sollte der Kunde in einen Unfall verwickelt werden oder es zu einer
Beschadigung bzw. zu einem Diebstahl des Mietfahrzeugs kommen, wird
der Fahrzeugflottenanbieter am Zielort unter Umstanden die von der
Sunny Cars International GmbH hinterlegte Kaution in der Héhe einbe-
halten und ggf. einen dariiber hinausgehenden Betrag belasten, in der
die Fahrzeug-Kaskoversicherung den Schaden an dem Mietwagen nicht
ersetzt (= Selbstbeteiligung). Die Hohe der jeweiligen Selbstbeteiligung ist
den Besonderen Mietbedingungen zu entnehmen.

6.2 Die Sunny Cars International GmbH wird dem Kunden in solchen Fal-
len die von dem Fahrzeugflottenanbieter endgiiltig einbehaltene bzw. ihr
in Rechnung gestellte Kaution nicht weiter belasten, und zwar auch bei
den folgenden Schaden:

» Schaden an Glas, Dach, Reifen, Unterboden inkl. Olwanne und Kupp-
lung

» Schiden durch Verlust/Beschiadigung von Fahrzeugschlisseln und/
oder Papieren

» und Schaden in Folge eines Einbruchs in das Fahrzeug (Polizeibericht
erforderlich!) an Autoradio und/oder Navigationssystem oder deren
Verlust

» Kosten fiir die Bergung des Mietfahrzeugs infolge eines Unfalls,

nicht aber sonstige Folgekosten wie Hotelkosten, Telefonkosten, Taxikos-
ten, Kosten flr Ersatzfahrzeuganmietung, fir die Beseitigung von Bescha-
digungen an oder die Ersatzbeschaffung von verlorenen Privatgegenstan-
den (vgl. auch Ziffer 18.2) usw.

Voraussetzung fiir die Kostenlibernahme ist, dass der Kunde (soweit er
nicht aus Griinden héherer Gewalt, unfallverletzungsbedingt oder aus
sonstigen Griinden, die die Erfullung der nachstehenden Verpflichtungen
im Einzelfall als unzumutbar erscheinen lassen, daran gehindert ist, wo-
bei der Kunde die Darlegungs- und Beweislast hierfir tragt) folgende Be-
dingungen einhalt, d.h. unverziglich (bzw. im Falle des Vorliegens eines
Hinderungsgrundes im vorstehenden Sinne umgehend nach dem Fortfall
dieses Hinderungsgrundes

» die nachfolgend genannten MaRnahmen ergreift,

» er der Sunny Cars International GmbH die nachfolgend genannten Un-
terlagen zusendet (per Post z.Hd. Sunny Cars International GmbH, Paul-
Gerhardt-Allee 42, 81245 Miinchen oder per Telefax: +49 (0) 89 82 99 33
66 oder E-Mail: info@sunnycars.de)
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» und keiner der unter Ziff. 6.3. genannten Ausschlussgriinde vorliegt:

a) Der Kunde hat im Falle eines Unfalls, Fahrzeugdiebstahls oder sons-
tigen Schadens am Mietfahrzeug das Biro des Fahrzeugflottenanbieters
am Zielort zu benachrichtigen.

b) Bei Beteiligung eines Unfallgegners oder im Falle eines Einbruchs in
das Fahrzeug oder eines Diebstahls hat der Kunde die Polizei zu rufen, die
einen Polizeibericht erstellt. Der Polizeibericht ist der Sunny Cars Interna-
tional GmbH zuzusenden. Im Falle eines Fahrzeugdiebstahls Polizeibehor-
de zu erstatten. Lehnt die Polizei die Aufnahme des Schadensereignisses
vor Ort durch Erstellung eines Polizeiberichts bzw. die Aufnahme einer
Strafanzeige ab, so hat der Kunde zu dokumentieren, wann, wie und wel-
che Polizeistation er benachrichtigt und mit welchem Polizeibeamten er
gesprochen hat und diese Dokumentation der Sunny Cars International
GmbH zuzusenden.

c) Der Kunde hat einen Schadensbericht zu erstellen (moglichst mit Fo-
tos). Dieser Schadensbericht ist vom Kunden zu unterzeichnen und un-
verziiglich zusammen mit einer Kopie des (Haupt-) Mietvertrags zwischen
der Sunny Cars International GmbH und dem Fahrzeugflottenanbieter am
Zielort der Sunny Cars International GmbH zuzusenden.

d) Der Kunde hat der Sunny Cars International GmbH auf gesonderte An-
frage schriftlich oder in Textform zu bestatigen, dass gegen ihn wegen
des Schadens am Mietwagen kein Verfahren wegen der Begehung einer
Straftat oder einer Ordnungswidrigkeit eingeleitet wurde.

Sollte es, nachdem die Sunny Cars International GmbH dem Kunden die
Kaution bereits in Rechnung gestellt hat, doch nicht zu einer Inanspruch-
nahme der Sunny Cars International GmbH durch den Fahrzeugflottenan-
bieter am Zielort kommen, wird die Sunny Cars International GmbH eine
entsprechende Riickzahlung auf ein Konto des Kunden vornehmen. In
diesem Fall wird die Sunny Cars International GmbH den Kunden um die
Angabe einer Bankverbindung bitten.

6.3 In folgenden Féllen wird die Sunny Cars International GmbH die vom
ortlichen Fahrzeugflottenanbieter einbehaltene Kaution bzw. Selbstbetei-
ligung an den Kunden weiterbelasten:

a) Schaden wegen Missachtung der Regelungen in den Besonderen Rei-
sebedingungen, insbesondere durch das Befahren unbefestigter StraRen.

b) Schaden, die als Folge von VerstoRen gegen die ortlichen StralRenver-
kehrsregeln entstanden sind, insbesondere Trunkenheit am Steuer, Ver-
stoBe gegen Geschwindigkeitsbeschrinkungen, Uberholverbote oder
sonstiges vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln.

c) Solange gegen den Kunden wegen des Schadensereignisses ein Ver-
fahren wegen der Begehung einer Straftat oder einer Ordnungswidrigkeit
schwebt bzw. wenn ein solches Verfahren rechtskraftig mit der Verhan-
gung eines Buligeldes oder einer Strafe endet.

d) Wenn die Regulierung des Schadens an dem Mietfahrzeug nach den
Bedingungen der fiir das Fahrzeug abgeschlossenen Kfz-Versicherung
ausgeschlossen ist. Der Kunde hat sich aus diesem Grund bei der Sunny
Cars International GmbH oder bei dem Fahrzeugflottenanbieter am Ziel-
ort nach diesen Bedingungen und den diesbeziiglichen Ausschliissen zu
erkundigen.

e) Bei Falschbetankung des Mietfahrzeugs.

7. Inklusive Leistungen

7.1 Die Leistungen der Sunny Cars International GmbH gegeniiber dem
Kunden nach dem zwischen diesen Parteien abgeschlossenen Vertrag
enthalten unbegrenzte Kilometer, Kfz-Haftpflichtversicherung gemaR
lokalen Bedingungen, Vollkaskoschutz (CDW), Kfz-Diebstahlschutz (TP),
Flughafengebiihren, Flughafensteuer, alle lokalen Steuern zum Zeit-
punkt der erteilten Buchungsbestatigung sowie die reiserelevanten Zu-
satzdienstleistungen. Nicht in den Preisen der Sunny Cars International
GmbH enthalten sind etwaige Telekommunikationskosten, die anlasslich
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der Inanspruchnahme reiserelevanter Zusatzdienstleistungen durch den
Kunden anfallen kénnen. Gleiches gilt hinsichtlich etwaiger kostenpflich-
tiger Leistungen, die der Kunde tber den Concierge Service buchen kann
(z.B. Restaurant- oder Theaterbesuche usw.); solche Leistungen hat der
Kunde direkt gegeniiber dem jeweiligen Erbringer der von ihm gebuchten
Leistungen zu bezahlen.

7.2 In sehr seltenen Fdllen kann es im Zeitraum zwischen der erteilten Bu-
chungsbestatigung, d.h. dem Abschluss des Vertrags und dem Vertrags-
beginn zur nachtréglichen Einfiihrung oder zur Erh6hung von Gebihren
oder Steuern (d.h. Flughafengebiihren, Flughafensteuern oder sonstigen
Steuern) kommen, auf die die Sunny Cars International GmbH keinen Ein-
fluss hat und die auch die Sunny Cars International GmbH im Zeitpunkt
des Abschlusses des Vertrags mit dem Kunden noch nicht vorhersehen
konnte. In diesen seltenen Fallen hat die Sunny Cars International GmbH
das Recht, diese nachtraglich eingefiihrten oder erhobenen Geblhren
oder Steuern zusatzlich zu dem im Vertrag ausgewiesenen Preis vom
Kunden zu verlangen, wenn zwischen dem Zeitpunkt der Zusendung des
Vouchers an den Kunden und dem Vertragsbeginn ein Zeitraum von min-
destens vier Monaten liegt. Macht die Sunny Cars International GmbH
von diesem Recht vor Vertragsbeginn Gebrauch und verlangt die Bezah-
lung solcher Geblihren oder Steuern, steht dem Kunden das Recht zu,
innerhalb von zwei Wochen seit Zugang des Erhéhungsverlangens der
Sunny Cars International GmbH bei ihm, spatestens aber bis zum Vorta-
ge des Vertragsbeginns, schriftlich oder in Textform (E-Mail an reservie-
rung@ sunnycars.de genigt) den Rucktritt vom Vertrag zu erkldren. Der
Kunde erhélt dann seine etwa auf den Vertrag bereits geleisteten Zah-
lungen umgehend erstattet; der Kunde soll deshalb in einem etwaigen
Rucktrittsschreiben unbedingt seine Kontoverbindung angeben. Weitere
Anspriiche kann der Kunde in einem solchen Fall nicht erheben. Die Be-
weislast fur das Vorliegen der Voraussetzungen des Preiserhohungsrechts
nach diesem Absatz tragt allein die Sunny Cars International GmbH. Eine
nicht rechtzeitige Auslibung des Riicktrittsrechts durch den Kunden gilt
als stillschweigendes Einverstandnis mit der Preiserhhung; die Sunny
Cars International GmbH erwirbt deshalb in diesem Falle einen zusatzli-
chen Zahlungsanspruch gegen den Kunden. Hierauf wird die Sunny Cars
International GmbH den Kunden im Falle eines etwaigen nachtraglichen
Zahlungsverlangens ausdricklich schriftlich oder in Textform besonders
hinweisen.

7.3 Kosten, Steuern, Flughafensteuern und Gebiihren fir etwa vom Kun-
den zusatzlich zum Vertrag am Zielort mit dem Fahrzeugflottenanbieter
getroffene Vereinbarungen (ber Zusatzleistungen sind in den Preisen
nicht enthalten. Derartige Vereinbarungen trifft der Kunde ausschlieRlich
im eigenen Namen und unabhangig vom Vertrag. Eine Vollmacht tber
das Eingehen von Vereinbarungen Uber Zusatzleistungen namens und flr
Rechnung der Sunny Cars International GmbH ist dem Kunden ausdriick-
lich nicht erteilt.

7.4 Unter bestimmten Voraussetzungen wird im Schadensfall von der
Sunny Cars International GmbH die Selbstbeteiligung bei Vollkaskoschutz
und KFZ-Diebstahlschutz, auch bei Schaden an Glas, Dach, Reifen, Kupp-
lung und Unterboden inklusive Olwanne trotz der Inanspruchnahme der
von der Sunny Cars International GmbH beim Fahrzeugflottenanbieter
am Zielort hinterlegten Kaution keine Erstattung vom Kunden verlangt
(siehe Ziff. 6: ,Voraussetzung der Inanspruchnahme des Kunden durch die
Sunny Cars International GmbH im Falle der Einbehaltung der Kaution”).

7.5 Auch Zusatzfahrer sind bei vielen lokalen Fahrzeugflottenanbietern,
mit denen die Sunny Cars International GmbH zusammenarbeitet, im
Preis inbegriffen. Detaillierte Informationen dazu sowie zum jeweiligen
Zielgebiet sind auf Anfrage im jeweiligen Reisebiiro oder bei der Sunny
Cars International GmbH erhaltlich und aus den Besonderen Reisebedin-
gungen zu entnehmen.
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8. Falligkeit der Rechnung, Preisberechnung, Preisanderungen

8.1 Die von der Sunny Cars International GmbH gestellte Rechnung ist
grundsatzlich 14 Tage vor dem vereinbarten Vertragsbeginn féllig. Ein
etwa davon abweichender Falligkeitszeitpunkt ist in den Besonderen
Mietbedingungen und der jeweiligen Rechnung ausgewiesen. Die Prei-
se zu den Angeboten sind in Euro (EUR und CHF,- bei Buchung aus der
Schweiz) angegeben. Die tatsachliche Preisberechnung richtet sich nach
dem gewadhlten Vertragsbeginn, der dem Anmietdatum entspricht.

8.2 Die Preise werden tagesaktuell berechnet und kdnnen vor Abschluss
der Buchung jederzeit und ohne Vorankilindigung geandert werden, nicht
aber rickwirkend hinsichtlich bereits geschlossener Vertrage.

8.3 Alle Preise werden in einem 24-Stunden-Rhythmus ab dem Zeitpunkt
der Ubernahme des Fahrzeugs berechnet. Das heiRt: Fahrzeuge miissen
am Abgabetag (in der Regel am Ort der Fahrzeugiibernahme, sofern mit
dem Fahrzeugflottenanbieter am Zielort nicht etwas anderes vereinbart
wird) bis spatestens um dieselbe Uhrzeit zuriickgegeben werden, zu der
sie ibernommen wurden. Im Fall einer verspateten Riickgabe kommen
die lokalen Tarife und Bedingungen des Fahrzeugflottenanbieters am
Zielort zur Anwendung, auf die die Sunny Cars International GmbH kei-
nen Einfluss hat. Eventuell dadurch entstehende Zusatzkosten sind vom
Kunden zu tragen. Fiir den Fall, dass der Fahrzeugflottenanbieter am Ziel-
ort der Sunny Cars International GmbH diese Zusatzkosten in Rechnung
stellt, hat die Sunny Cars International GmbH im Verhaltnis zum Kunden
einen Anspruch auf Ausgleich dieser Zahlung.

8.4 Alle Preise sind glltig zum Zeitpunkt ihrer Abfrage. Preisanderungen
oder Anderungen der Bedingungen sind fiir noch nicht durch Ubersen-
dung eines Vouchers bestatigte Reservierungen, d.h. bis zum Abschluss
des Vertrags, jederzeit und ohne Vorankiindigung moglich. Dariiber hin-
aus bleibt eine Preisdanderung unter den in Ziff. 7.2 enthaltenen Regelun-
gen vorbehalten.

9. Anmietung nach Fahrzeugkategorien

Die Fahrzeugflottenanbieter am Zielort unterhalten Fahrzeugflotten mit
verschiedenen Modellen vergleichbarer GrofRe und Ausstattung, die in
Fahrzeugkategorien eingeteilt sind. Der Kunde hat nach den Regelungen
im Vertrag deshalb Anspruch auf ein Fahrzeug aus der von ihm ausge-
wahlten Fahrzeugkategorie oder hoher, nicht aber auf ein bestimmtes
Fahrzeugmodell.

10. Vertragsunterlagen

10.1 Bei Abschluss des Vertrags erhalt der Kunde einen Voucher sowie
die Besonderen Reisebedingungen, die auch die Ubernahme des Miet-
fahrzeugs beim Fahrzeugflottenanbieter am Zielort regeln, zugeschickt.
Durch Entgegennahme des Vouchers nebst den Besonderen Reisebedin-
gungen durch den Kunden kommt der Vertrag zwischen dem Kunden und
der Sunny Cars International GmbH zustande.

10.2 Der Voucher beinhaltet auch eine von der Sunny Cars International
GmbH auf den Kunden ausgestellte Vollmacht, die den Kunden dazu er-
machtigt, im Namen der Sunny Cars International GmbH mit dem Fahr-
zeugflottenanbieter am Zielort einen (Haupt-) Mietvertrag tber die im
Vertrag, im Voucher und in den Besonderen Reisebedingungen abgebil-
dete Leistung zu schlieBen. Reservierungen und Bestatigungen gelten fiir
eine bestimmte Fahrzeugkategorie, nicht fiir ein bestimmtes Fahrzeug-
modell. Die Vermieter unterhalten Fahrzeugflotten mit verschiedenen
Modellen vergleichbarer GréRe und Ausstattung. Daher behalten sich die
Vermieter vor, ein gleich- oder héherwertiges Fahrzeug zur Verfiigung zu
stellen.
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11. Nachtrigliche Anderung des Vertrags

11.1 Sollte der Kunde den Vertrag nachtraglich andern lassen wollen, z.B.
den Zeitpunkt der Anmietung oder der Riickgabe, die Fahrzeugkategorie,
den Ort der Ubernahme des Fahrzeugs oder seiner Riickgabe, so muss
diese Anderung (ggf. liber das zustiandige Reisebiiro) bei der Sunny Cars
International GmbH oder deren Handelsvertreterin Sunny Cars GmbH an-
gefragt und von dort bestatigt werden. Erfolgt diese Bestatigung nicht, so
hat allein der Kunde die sich ergebenden Konsequenzen zu tragen. Solche
Konsequenzen kdnnen sich auch derart ergeben, dass der Fahrzeugflot-
tenanbieter am Zielort Zahlungsanspriiche gegen den Kunden erhebt. Die
Sunny Cars International GmbH haftet in diesen Féllen nicht fir den Kun-
den entstehende Unannehmlichkeiten oder Mehrkosten.

11.2 Anderungen, die die geplante Ubernahme des Fahrzeuges gefahr-
den, wie die Verdnderung von Ankunftszeiten am Ubergabeort, z.B. durch
die Veranderung von Abflugzeiten, durch Streiks oder durch Naturkatas-
trophen, usw. sind unverziglich an die Sunny Cars International GmbH
(per Post z.Hd. Sunny Cars International GmbH, Paul-Gerhardt-Allee 42,
81245 Minchen oder per Telefax: +49 (0) 89 82 99 33 66 oder E-Mail:
info@sunnycars.de) und an die lokalen Fahrzeugflottenanbieter mitzu-
teilen. Bitte beachten Sie: Sollte das Fahrzeug nicht zum vereinbarten
Zeitpunkt ilbernommen werden, kann die Verfligbarkeit des Fahrzeuges
nicht mehr gewahrleistet werden, da sich die lokalen Fahrzeugflottenan-
bieter das Recht vorbehalten, den Mietwagen anderweitig zu vermieten.
In diesem Fall besteht kein Anspruch auf Erstattung des Preises. Sie sind
berechtigt, der Sunny Cars International GmbH einen durch die Nichtab-
holung entstehenden geringeren Schaden oder den Nichteintritt eines
Schadens nachzuweisen.

11.3 Im Falle einer verspateten Fahrzeugriickgabe durch den Kunden er-
folgt die Abrechnung des Zeitraums der Verspatung zu ortlichen Tarifen
und Konditionen des Fahrzeugflottenanbieters am Zielort, auf die die
Sunny Cars International GmbH keinen Einfluss hat. Von dem sich erge-
benden Betrag hat der Kunde die Sunny Cars International GmbH gegen-
Uber dem Fahrzeugflottenanbieter am Zielort freizustellen bzw. diesen
der Sunny Cars International GmbH zu ersetzen, sofern diese in Vorleis-
tung getreten ist.

12. Stornierung/Kiindigung des Vertrags / Ausschluss der Kiindigung

12.1 Stornierungen/Kiindigungen des Vertrags missen schriftlich oder
in Textform erfolgen und der Sunny Cars International GmbH, Paul-Ger-
hardt-Allee 42, 81245 Minchen wahrend der Birozeiten (vgl. Ziffer 14.2)
zugehen (Telefax: +49 (0) 89 82 99 33 66 oder E-Mail: info@sunnycars.
de). Andere Stornierungen/Kiindigungen, z.B. bei der Reiseleitung oder
beim Fahrzeugflottenanbieter am Zielort, werden nicht anerkannt.

12.2 Die Storno/Kindigungsgebiihren im Falle von Kindigungen durch
den Kunden, zu denen die Sunny Cars International GmbH nicht den An-
lass gegeben hat, betragen:

» bis 5 Tage vor Anmietdatum:
EUR 25,- (CHF 50,- bei Buchung aus der Schweiz)

» ab 4 Tage vor und bis zum Anmietzeitpunkt:
EUR 50,- (CHF 100,- bei Buchung aus der Schweiz)

Der Kunde ist jedoch berechtigt, der Sunny Cars International GmbH die
Entstehung eines geringeren oder gar keines Schadens nachzuweisen.

12.3 Eine Stornierung/Kiindigung nach dem geplanten Vertragsbeginn ist
nicht mehr moglich; es fallt der Preis gem. Reservierung an. Der Kunde
ist jedoch berechtigt, der Sunny Cars International GmbH die Entstehung
eines geringeren oder gar keines Schadens nachzuweisen.

12.4 Die Regelung des § 580a BGB findet auf den Vertrag zwischen der
Sunny Cars International GmbH und dem Kunden keine Anwendung.

Sunny Cars International GmbH
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13. Riicktrittschutz

Der Kunde hat die Moglichkeit, einen glinstigen Ricktrittschutz abzu-
schlieBen. Dieser deckt die Geblihren der ldngstens bis zum Vertragsbe-
ginn anfallenden Stornierung/Kindigung. Eine Stornierung/Kindigung
nach Ubernahme des Fahrzeugs beim Fahrzeugflottenanbieter am Zielort
ist nicht mehr moglich. Der Preis fir den Rucktrittschutz betragt Euro 0,50
(CHF 1,- bei Buchung aus der Schweiz) pro Miettag bei einer Mindest-
gebihr von Euro 3,50 (CHF 7,- bei Buchung aus der Schweiz). Der Riick-
trittschutz muss gemeinsam mit dem Vertrag abgeschlossen werden. Ein
nachtraglicher Abschluss ist nicht moglich. Fur die Stornierung/Kindi-
gung mussen keine Griinde genannt werden.

14. Buchungsfehler und Kundenservice

14.1 Sollten einmal Schwierigkeiten mit der Fahrzeugbuchung auftreten,
soll der Kunde sich umgehend an das zustandige Reisebiiro, die Sunny
Cars GmbH oder an die Sunny Cars International GmbH wenden (per Post
z.Hd. Sunny Cars International GmbH, Paul-Gerhardt-Allee 42, 81245
Miinchen, Telefon: +49 (0) 89 82 99 33 900 oder per Telefax:+49 (0) 89 82
99 33 66 oder E-Mail: info@sunnycars.de), damit Abhilfe geleistet und fiir
einen ordnungsgemalen Buchungsablauf gesorgt werden kann.

14.2 Sollten die Sunny Cars GmbH und Sunny Cars International GmbH im
Fall einer fehlerhaften Buchung oder der Nicht-Verfligbarkeit eines reser-
vierten Fahrzeugs aullerhalb der Geschaftszeiten nicht fir den Kunden
erreichbar sein, hat der Kunde einen aufgrund der fehlerhaften Buchung
moglicherweise entstehenden Schaden so gering wie mdoglich zu halten.
Sofern dazu die Anmietung eines Ersatzfahrzeugs erforderlich sein soll-
te, tragt die Sunny Cars International GmbH die dadurch entstehenden
Mehrkosten, jedoch nur bei Anmietung einer Fahrzeugkategorie, die der
bei der Sunny Cars International GmbH gebuchten Kategorie entspricht.
Die Sunny Cars GmbH oder die Sunny Cars International GmbH sind da-
von umgehend zu den nachsten Geschaftszeiten zu unterrichten. Sie sind
365 Tage im Jahr zu folgenden Zeiten erreichbar:

Mo - Fr von 09:00 - 20:00 Uhr

Sa/So und feiertags von 10:00 - 18:00 Uhr

HI. Abend und Silvester von 09:00 - 14:00 Uhr

Weihnachtsfeiertage von 11:00 - 16:00 Uhr

14.3 Unterlasst es der Kunde, die Sunny Cars GmbH oder die Sunny Cars
International GmbH von einer fehlerhaften Buchung 0.3. zu unterrich-
ten, hat er den daraus resultierenden Schaden selbst zu tragen. Auch fiir
Buchungsfehler gilt die im Abschnitt ,Haftung” bestimmte Haftungsbe-
schrankung.

15. Anforderungen an Alter und Fiihrerschein des Kunden / Fahrers

15.1 Das Mindestalter fiir den Fahrer eines Mietfahrzeugs liegt in den
meisten Landern zwischen 21 und 25 Jahren, fir héhere Fahrzeugklassen
kann es auch noch dariber liegen. In manchen Zielgebieten lasst sich das
Mindestalter durch eine Zusatzgebiihr herabsetzen. Je nach Zielgebiet
kann es auch ein Hochstalter geben. Der Fahrer muss seit mindestens 1
Jahr, in manchen Landern seit 2 Jahren, im Besitz eines gliltigen Flhrer-
scheins der Klasse 3 bzw. Klasse B (Euro-Norm) oder einer dquivalenten
Fahrerlaubnis sein, den er im Original und in Verbindung mit einem giil-
tigen Reisepass oder Personalausweis dem Fahrzeugflottenanbieter vor
Ort vorlegen muss. Achtung: Fiihrerscheine der ehemaligen DDR werden
nicht mehr Gberall akzeptiert.

15.2 Der Kunde wird bereits bei der Reservierung, d.h. vor Abschluss des
Vertrags durch die Besonderen Reisebedingungen tber die im Fall seiner
Buchung einschlagigen Regelungen informiert.

16. Sonderzubehér / Extras

Dachgepacktrager, Kindersitze, Schneeketten, GPS usw. kdnnen fir vie-
le Orte angefragt werden. Der Kunde muss sich tiber die dafiir von ihm
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zusatzlich zu entrichtenden Entgelte, Landes- und ggf. Flughafensteuern
und Gebilhren im zustandigen Reisebliro, bei der Sunny Cars GmbH oder
bei der Sunny Cars International GmbH selbst informieren.

Solche vom Kunden zu tragende Zusatzkosten sind in den Preistibersich-
ten der Sunny Cars International GmbH nicht enthalten und werden nicht
Vertragsbestandteil des Vertrags zwischen dem Kunden und der Sunny
Cars International GmbH, sofern der Kunde sie nicht ausdriicklich und
rechtzeitig vor Vertragsbeginn bei der Sunny Cars GmbH oder der Sunny
Cars International GmbH angefragt und eine diesbezigliche Bestatigung
erhalten hat. Der Sicherheitsstandard bei Kindersitzen muss besonders
in den siidlichen Landern nicht dem in Deutschland {iblichen Standard
entsprechen.

17. Tankregelung

Der Kunde hat die vom Fahrzeugflottenanbieter am Zielort vorgegebene
Tankregelung (Ubernahme/Riickgabe) zu beachten; diese Regelung wird
auch in den Besonderen Reisebedingungen beschrieben.

18. Haftung

18.1 Die Sunny Cars International GmbH tbernimmt keine Haftung da-
flr, dass aus Griinden, die in der Person des Kunden liegen und die die
Sunny Cars International GmbH nicht zu vertreten hat, die Ubergabe des
gebuchten Mietwagens vor Ort nicht zustande kommt. Solche Griinde
sind zum Beispiel: Vorlage eines nicht mehr giiltigen bzw. Nichtvorlage
eines Flhrerscheins; Vorlage eines Fiihrerscheins, der die lokalen Anfor-
derungen am Zielort an die Fahrerlaubnis nicht erfiillt; Nichtbeachtung
von Mindest- oder Hochstaltersregelungen.

18.2 Eine Haftung der Sunny Cars International GmbH wegen des Ver-
lusts von Gegenstanden aufgrund Diebstahls aus dem Mietfahrzeug ist
ausgeschlossen. Gleiches gilt bei deren Beschadigung oder Verlust auf-
grund eines Unfalls sowie hinsichtlich sonstiger Kosten, die als Folge eines
Unfalls auftreten kdnnen (Hotelkosten, Telefonkosten, Taxikosten, Kosten
fir Ersatzfahrzeuganmietung, Beschadigung oder Verlust von Privatge-
genstanden usw.).

18.3 Die Sunny Cars International GmbH haftet im Ubrigen auf Schadens-
ersatz unbeschrankt nur fir eigenen Vorsatz und eigene grobe Fahrlassig-
keit. Flr einfache Fahrlassigkeit haftet die Sunny Cars International GmbH
nur und der Hohe nach begrenzt auf den vertragstypischen vorherseh-
baren Schaden, sofern sie eine Pflicht verletzt, deren Einhaltung fir die
Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinal-
pflicht). Fir die Falle der anfanglichen Unmaglichkeit haftet die Sunny
Cars International GmbH nur, wenn ihr das Leistungshindernis bekannt
war oder die Unkenntnis auf grober Fahrlassigkeit beruht.

18.4 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen bzw. —ausschliisse gel-
ten nicht fiir von der Sunny Cars International GmbH zu vertretende Scha-
den aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers und der Gesundheit.

18.5 Soweit die Haftung der Sunny Cars International GmbH ausgeschlos-
sen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung ihrer
Organe, Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erful-
lungsgehilfen.

19. Rechtswahl

Fir die Vertragsbeziehung zwischen dem Kunden und der Sunny Cars
International GmbH gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kauf-
rechts.

20. Datenschutzklausel

20.1 Sunny Cars International GmbH ist verantwortliche Stelle im Sinne
des Datenschutzrechts. Personenbezogene Daten des Kunden werden
fir Zwecke der Vertragsbegrindung, -durchfiihrung oder —beendigung
von der Sunny Cars International GmbH erhoben, verarbeitet und ge-
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nutzt. Eine Ubermittlung der Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies fiir
die Erfillung des Vertrags erforderlich ist. Eine dariiber hinausgehende
Verwendung bedarf der gesetzlichen Erlaubnis oder der vorherigen Ein-
willigung des Kunden.

20.2 Der Kunde kann der Verarbeitung seiner Daten fiir Zwecke der Di-
rektwerbung gemaR Art. 21 Abs. 2 DSGVO bei der Sunny Cars Interna-
tional GmbH (Verantwortlicher i.S.d. DSGVO) jederzeit widersprechen.
Der Widerspruch ist zu richten an: Sunny Cars International GmbH, Paul-
Gerhardt-Allee 42, 81245 Miinchen oder per E-Mail an
inffo@sunnycars.de oder per Fax an +49 (0) 89 82 99 33 66.

21. Verfahren zur auBergerichtlichen Streitbeilegung

Unabhangig davon, ob wir an dem Verfahren zur alternativen Streitbeile-
gung teilnehmen, sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, Sie auf folgendes
hinzuweisen: Seit dem 15. Februar 2016 stellt die Europdische Kommis-
sion eine Plattform fir auBergerichtliche Streitschlichtung bereit. Ver-
brauchern gibt dies die Moglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit
Ihrer Online-Bestellung zunachst ohne die Einschaltung eines Gerichts
zu kldren. Die Streitbeilegungs-Plattform ist unter dem externen Link
http://ec.europa.eu/consumer/odr erreichbar. In diesem Zusammenhang
sind wir auBerdem gesetzlich verpflichtet, Sie auf unsere Email-Adresse
hinzuweisen. Diese lautet: info@sunnycars.de

Stand:
Juli 2021



