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Praktische informatie

Pech onderweg

Zuid Afrika
Wanneer is het een feestdag? En  
wanneer zijn eigenlijk de winkels open 
in Zuid-Afrika? Een ander land heeft 
andere gewoontes. Met de volgende 
informatie gaat u goed voorbereid 
op reis!

Betalen
De nationale munteenheid is de rand. 
Pinnen is vrijwel overal mogelijk, pas 
echter op met pinnen op straat. Geld 
wisselen bij banken is ook mogelijk. 
Houd er echter rekening mee dat de 
banken slechts beperkte openings­
tijden hebben, en dat het personeel 
absoluut geen haast heeft. Op de 
meeste plaatsen kunt u ook met credit­
card betalen. 

Openingstijden
Banken: ma t/m vr 08.30 - 15.30 en •	
za 08.30 - 10.30 uur
Benzinestations: Langs snelwegen  •	
24 uur open.
Postkantoor: ma t/m vr van  •	
8 - 16.30, za tot 12 uur. In kleine 
plaatsjes zijn de postkantoren  
gesloten van 13 - 14.
Winkels: ma t/m do van 08/09 - 17/19 •	
uur, afhankelijk van de provincie.  

Telefoneren
Vanuit Zuid-Afrika naar Nederland 
0931, naar België 0932. Naar Zuid-
Afrika 0027 voor het netnummer.

Feestdagen
Zuid-Afrika heeft 13 feestdagen: 
1 januari, 21 maart (Human Rights Day), 
14 april (Goede Vrijdag), 24 april 
(Familiedag), Pasen, 27 april (Freedom 
Day), 1 mei (Dag v/d Arbeid), 31 mei 
(Dag v/d  Republiek), 16 juni (Youth 
Day), 9 augustus (National Women’s 
Day), 24 september (Heritage Day), 
16 december (Day of Reconcilitation), 
25 december (Kerst). Op deze dagen 
zijn overheids-instellingen, banken en 
winkels voor het merendeel gesloten.

Vakanties 
Vier schoolvakanties per jaar: 
2 weken begin april, 3 weken in juni/
juli, 1 week in september en 6 weken 
in december/ januari. De bouwvak is 
vanaf 16 december tot 1 januari. 

Tijdsverschil
In onze zomer (winter in Zuid-Afrika) 
is er geen tijdverschil, in onze winter 
(zomer in Zuid-Afrika) is het 1 uur later 
in Zuid-Afrika. 

Voltage
In Zuid-Afrika is de spanning net als bij 
ons 220 volt. Er is wel een afwijkende 
stekker die in Nederland niet te koop 
is. Deze kunt u in ter plaatse in een 
electriciteitswinkel kopen.

Zuid-Afrika heeft 11 officiële talen.  
De meeste mensen spreken wel Engels  
of Afrikaans. Hier alvast een paar  
handige woorden voor onderweg in  
het Afrikaans.

Auto	 Kar/motor	
Autopapieren	 Kar dokumente	
Autosleutel	 Motorsleutels	
Benzinestation	 Pertrolstasie	
Bekeuring	 Boete	
Brug	 Brug	
Gewonde	 Beseerdes	
Gevarendriehoek	 Gevaardriehoek	
Huurauto	 Huurmotor	
Kapot	 Stukkend	
Kruispunt	 Kruispunt	
Landkaart	 Kaart	
Linksaf	 Links	
Ongeluk	 Ongeluk	
Parkeerplaats	 Parkeerplek	
Pech	 Probleme 	
Politie	 Polisie	
Rechts	 Regs	
Rechtdoor	 Reguit	
Rijbewijs	 Bestuurslisensie	
Stoplicht	 Verkeersllig/robot 	
Tol	 Tolgeld	
Overtreding	 Oortreding	

Onderdelen
Accu	 Battery	
Airconditioning	 Lugverkoeling	
Bougie 	 Bougie	
Knipperlicht	 Flikkerlig/indicator	

Koppelingsplaat	 Koppelaar	
Lak	 Verf	
Lamp 	 Lamp	
Lekke band	 Pap band	
Raam	 Venster	
Remmen	 Remme	
Spiegel	 Spieël	
Stuur	 Stuurwiel	
Versnellingsbak	 Ratte	

Benzine
Normaal loodvrij	 Unleaded	
Super loodvrij	 Leaded	
Diesel	 Diesel	

Onderweg 
File 	 Verkeer	
Herinnering	 Herinnering	
Vaart minderen	 Verminder spoed	
Weg versperd/	 Pad afgesluit	
afgesloten 		

Is dit nog baie ver?
We gaan er natuurlijk niet vanuit, maar 
het kán gebeuren. En dan bent u liever 
goed voorbereid. Daarom geven we u 
wat nuttige tips en adviezen. Zodat u 
precies weet hoe u moet handelen bij 
pech onderweg, schade of een ongeval.

Pech onderweg
Geen paniek! Bel het alarmnummer van 
de verhuurder: dit staat duidelijk in uw 
verhuurcontract. Krijgt u geen gehoor? 
Neem dan contact op met het kantoor 
waar u de auto ophaalde. U vindt het 
nummer op uw voucher onder Pick up 
location. Komt u er onverhoopt niet uit, 
bel dan met Sunny Cars in Nederland. 
Onze medewerkers helpen u graag 
verder. Belangrijk: schakel niet zelf de 
wegenwacht in, zonder overleg met de 
verhuurder. Deze kosten krijgt u dan 
namelijk niet vergoed. U dient éérst 
contact op te nemen met de verhuurder 
zodat hun nooddienst u kan helpen.  

Schade of ongeval
Blijf vooral rustig. Bel de politie via 112 
en laat een politierapport opmaken. 
Let op! Zonder politierapport bent u 
zelf verantwoordelijk voor de schade 
aan de huurauto. Sta er dus op dat u 
dit rapport meekrijgt, ook al zegt de 
politie dat dit niet nodig is. 
Vertel ook het plaatselijke verhuurkan­
toor dat u een ongeluk heeft gehad. 
Het nummer staat op uw voucher onder 
Pick up location.

Tip
Reclamaties achteraf zijn snel en 
eenvoudig af te handelen als u:

de naam noteert van de per-•	
soon met wie u bij de verhuur-
der heeft gesproken
alle bonnetjes bewaart van •	
eventuele extra kosten die u 
heeft gemaakt 

Attentie
Telefoonnummer in noodgeval
Algemeen alarmnummer: 10111
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Onbezorgd op reis
Op vakantie wilt u genieten en u 
nergens zorgen over maken. Daarom 
regelt Sunny Cars dat u altijd optimaal 
verzekerd op weg gaat. Een relaxed 
idee! We sluiten alle benodigde ver­
zekeringen standaard voor u af. Bij de 
huursom zijn altijd inbegrepen:

WA/BA-verzekering•	
CDW-verzekering (schade aan de •	
huurauto) zonder eigen risico, 
inclusief glas-banden-bodem  
schadedekking
TP-verzekering (diefstal) zonder •	
eigen risico
Aanvullende WA/BA-verzekering•	

Uniek: geen eigen risico
Bij Sunny Cars heeft u nooit een eigen 
risico! Vaak nemen wij dit standaard op 
in de huurvoorwaarden. Maar er zijn 
een aantal landen waar lokaal een eigen 
risico op de CDW- of TP-verzekering 
geldt. Bij schade aan de huurauto dient 
u het eigen risico bedrag ter plekke te 
voldoen. Deze premie kunt u in Neder­
land eenvoudig terugclaimen, mits u aan 
de voorwaarden voldoet.

Gratis extra WA/BA-verzekering
Om u van een onbezorgde vakantie  
te verzekeren, sluiten we op veel 
bestemmingen een aanvullende  
WA/BA-verzekering af met een dekking 
tot 1 7,5 miljoen. Dit gebeurt automa­
tisch en zonder meerkosten als de wet­
telijke lokale dekking onvoldoende is.

Tip
Neem contact met ons op bij een 
probleem of klacht ter plaatse. 
Wij zullen u dan direct helpen. 

Telefoon +31 (0)23 569 96 90  •	
Ma – Wo: 09.00 – 18.30 uur 
Do – Vr: 09.00 – 20.00 uur 
Za: 10.00 – 16.00 uur

Buiten deze tijden kunt  •	
u terecht bij Sunny Cars  
in Duitsland:  
Tel. +49 89 82 99 33 10  
Ma – wo: 18.30 – 20.00 uur 
Za: 16.00 – 18.00 uur 
Zo: 10.00 – 18.00 uur 

Verkeersregels

Heldere 
routebeschrijvingen

Verzekerd van een 
fijne vakantie

Parkeren
Let goed op de parkeerverboden. Zet 
de auto ’s nachts op een goed ver-
lichte parkeerplaats. Sluit zorgvuldig 
de deuren en de kofferbak. Laat 
géén waardevolle goederen achter 
in de wagen. Persoonlijke goederen 
zijn immers niet in de verzekering 
inbegrepen.

Tol
Op de meeste hoofdwegen dient u voor 
bepaalde secties tolgeld – variërend 
tussen R2 en R25 – te betalen. Langs 
de tolwegen staan meldpunten voor 
wie met pech komt te staan.

Tanken
De tankstations in de meeste grote 
centra en langs de hoofdwegen zijn 
meestal 24 uur per dag geopend. Met 
bediening, geen selfservice. Betalen 
met contant geld, geen creditcards. 
Gebruik de service van de stations om 
de bandenspanning te meten. 

Telefoneren in de auto
Bestuurders mogen tijdens het rijden  
alleen handsfree telefoneren. 

Veiligheid
Houd bij stilstaan steeds de deuren 
en de ramen gesloten. Doe dit ook bij 
verkeerslichten en op andere stop­
plaatsen.

Zuid-Afrika mag trots zijn op het beste 
en meest uitgebreide wegennetwerk 
van het hele werelddeel Afrika. Er zijn 
meer dan 52.000 km geasfalteerde  
wegen, meestal aangelegd volgens 
moderne normen. Daarbij komt 80.000 
km verharde wegen, de meeste in 
goede staat. Hier vindt u een aantal 
do’s en dont’s op de Zuid-Afrikaanse 
wegen.

Alcohol 
Het maximaal toegestane alcoholpro­
millage is – net als in Nederland – 0,5. 

Links rijden
In Zuid-Afrika rijdt men links, net als 
in Engeland. Geef dus voorrang aan 
rechts. Voor overstekende voetgangers 
en automobilisten die uit een uitrit 
komen betekent dit eerst naar rechts 
en dan naar links kijken. Verkeer op 
rotondes heeft altijd voorrang. Rijdt 
u in een landelijk gebied, dan moet u 
minstens één meter afstand van de  
wegrand houden.

Gordels
Het dragen van de veiligheidsgordels 
is verplicht.

Maximumsnelheden
Binnen de bebouwde kom: 60 km/uur•	
Buiten de bebouwde kom: 80 km/uur•	
Tweebaansweg: 100 km/uur •	
Autosnelweg: 120 km/uur •	

Noodvoertuigen
Bij het horen van een sirene en/of 
het zien van flitsende lichten van de 
hulpdiensten onmiddellijk uitwijken 
en hen gelegenheid geven om voorbij 
te rijden.

Rijden bij nacht
Vermijd ‘s nachts rijden zoveel moge­
lijk. De straatverlichting is beperkt en 
zowel voetgangers als dieren kunnen 
op de weg lopen. In afgelegen gebie­
den zijn veel benzinestations slechts 
geopend tot 20.00 uur. 

Rijden bij regen
Bij regen overdag of bij mist dient 
u met dimlichten te rijden. Wees 
voorzichtig op een glad wegdek, let 
op gaten veroorzaakt door verzakking 
of weggespoelde weggedeelten en 
voor lopend en stilstaand water op de 
bermpaden.

Tip
Wildparken
In wildparken mag u om geen  
enkele reden de auto verlaten 
i.v.m. uw eigen veiligheid. Ook 
moet u zich houden aan de snel-
heidsbeperkingen. Als u stopt  
om wild te observeren, zorg er 
dan voor dat anderen u voorbij 
kunnen rijden.

Attentie
Dieren op de weg
Het is altijd mogelijk dat zeer 
onverwacht wilde dieren op de 
weg verschijnen. In landelijke 
gebieden zijn schapen en ander 
vee een regelmatig opduikend 
gevaar. En in de steden lopen 
veel huisdieren vrij rond.

Ontdek de hotspots van uw vakan-
tieland met de handige, heldere 
routebeschrijvingen van ervaren reis-
adviseurs en journalisten. Speciaal 
voor u verzameld door Sunny Cars. U 
krijgt ze gratis! 

De routes leiden u langs de fraaiste 
bezienswaardigheden en leukste 
plekjes van Zuid-Afrika. Ontdek 
bijvoorbeeld de ‘Route 62’. De langste 
wijnroute van de wereld’. Ze loopt 
dwars door de westelijke en de oos­
telijke Kaapprovincie – van Kaapstad 
naar Port Elisabeth. Route 62 heeft een 
totale lengte van 850 kilometer. Voor 
reizigers die in Kaapstad beginnen en 
eindigen, is het aan te raden om het 
struisvogelland van Oudtshoorn (ca. 
500 km) als keerpunt te kiezen en voor 
de terugreis een paar hoogst interes­
sante ommetjes te kiezen. De langste 
wijnroute loopt bepaald niet alleen 
door wijnvelden. Ze biedt ook prach­
tige uitzichten op gevarieerde natuur 
en komt door dorpen en stadjes die de 
moeite van een stop waard zijn. Route 
62 loopt van west naar oost vrijwel 
gelijk op met de beroemde kustroute 
die ‘Tuinenroute’ heet, maar het ver­
schil tussen de landschappen langs 

 
 
beide reiswegen is enorm. Laat u inspi­
reren voor een nóg mooiere vakantie!

Heeft u belangstelling voor boven­
staande route? Haal deze bij uw 
reisagent of download de route via  
www.sunnycars.nl/www.sunnycars.be 
onder Tours & Tips.

Tip
Toeristische informatie over 
Zuid-Afrika kunt u opvragen bij 
het Zuid-Afrikaans Verkeers- 
bureau in Amsterdam. Bezoek
adres: Josef Israëlskade 48A,  
ma t/m vr 09.00-17.00 uur. 
Tel NL: 0900 - 2020433
Tel BE: 0800/74283

De officiële website van South 
African Tourism is: 
www.southafrica.net. 
Hier vindt u een schat aan infor-
matie over reizen in Zuid-Afrika.




